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Navod na pouziti RealVNC On-Demand Assist

Tento navod vam pomdzZe pouzivat software RealVNC On-Demand Assist pro podporu na dalku.

Klient je k dispozici pro Windows, macOS a mobilni systémy Android a iOS.
Klienta si mUZete stahnout z adresy https://realvnc.help
Klient se na PC neinstaluje, pouze se po stazeni spusti.

Mobilniho klienta s nazvem RealVNC Server si stahnete z oficialniho obchodu své platformy Android
nebo i0S.
Mobilni zafizeni nelze na dalku ovladat, Ize pouze sledovat obrazovku.

Software je na firemnich PC s Windows pripraven a ikonu s nazvem “ASUCH Support” najdete na

ploSe.
P

i)

Spusténi programu

Na pracovni plose vyhledejte ikonu “ASUCH Support”. Dvojitym kliknutim na ikonu spustte program
RealVNC On-Demand Assist.

Pripojeni k technické podpore

e Pozadavek na kdd: Po spusténi programu kontaktujte technickou podporu, ktera vam poskytne
jedinecny pristupovy kéd. Tento kdd je klicovy pro pripojeni a zajiSténi bezpecnosti relace.

e Zadani kédu: Zadejte kod, ktery jste obdrzeli od technické podpory, do pfislusného pole v
programu a potvrdte. Tim povolite technické podpore pfipojeni k vasemu pocitaci.

 Potvrzeni pfipojeni: Po zadani kédu se na obrazovce zobrazi potvrzovaci zprava. Kliknéte na
“Confirm” pro dokonceni pripojeni.

 Kontrola relace: Podivejte se prfed potvrzenim na popis relace dle obrazku nize, zda odpovida
zobrazenym informacim. 5

Sdileni pracovni plochy

« Sdileni obrazovky: Po navazani pripojeni technicka podpora ziska pfistup k vasi pracovni plose.
Sdileni celé obrazovky je nezbytné, protoze nelze sdilet jen vybranou aplikaci nebo okno.

» Komunikace: MiZete komunikovat s technickou podporou pfimo prostrednictvim chatu v ramci
programu nebo pouzit jiny komunika¢ni kanal podle domluvy.

Ukonceni relace
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« Ukonceni pripojeni: Jakmile je problém vyresen, mizete relaci ukoncit kliknutim na tlac¢itko
“Ukoncit relaci” v programu. Tim okamzité prerusite pristup technické podpory k vasemu
pocitaci.

 Zavreni programu: Po ukonceni relace miizete zavrit program kliknutim na tlacitko “Zavrit”
nebo krizek v pravém hornim rohu.

Dulezité upozornéni

» Bezpecnost: Ujistéte se, Ze kdd poskytujete pouze autorizovanym pracovnikdim technické
podpory. Sdileni pfistupu je bezpecné a sifrované, ale je dllezité chranit své citlivé Gdaje.

¢ Ochrana soukromi: Béhem sdileni obrazovky se vyhnéte zobrazeni osobnich a citlivych
informaci.

Pokud mate dalSi dotazy nebo potfebujete pomoc, nevahejte se obratit na technickou podporu.
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